
 

 

 

 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
 

Ως ∆ιοίκηση του ΚΕΚ EUROTEAM αναγνωρίζουµε την αξία και σηµασία των 
παρεχόµενων υπηρεσιών στους καταρτιζόµενούς µας και δεσµευόµαστε για την 
συνεχή προσπάθεια από µέρους µας, ώστε να ανταποκρινόµαστε µε 
υπευθυνότητα και αποτελεσµατικότητα στις απαιτήσεις και τις προσδοκίες τους. 
 
Σκοπός µας είναι να προσφέρουµε σε κάθε καταρτιζόµενο προγράµµατα 
κατάρτισης που θα του παρέχουν προστιθέµενη αξία και να αναπτύσσουµε µια 
µακροχρόνια σχέση συνεργασίας που στηρίζεται στην αµοιβαία εµπιστοσύνη και 
στη διαφάνεια. 
 
Στα πλαίσια αυτά εγκαταστήσαµε και λειτουργούµε ως εργαλείο ∆ιοίκησης, 
Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας προσαρµοσµένο στις απαιτήσεις του ∆ιεθνούς 
Προτύπου ISO 9001:2008. 
 
Η λειτουργία του Συστήµατος στοχεύει στη διαρκή βελτίωση των διεργασιών του 
ΚΕΚ, µέσω: 
 

• Της παρακολούθησης και ανάλυσης µετρήσιµων αποτελεσµάτων 
• Της διαχείρισης που βασίζεται σε πραγµατικά δεδοµένα και 

καταγεγραµµένες διεργασίες 
• Της συµµόρφωσης µε τις ισχύουσες νοµοθετικές και κανονιστικές 

διατάξεις 
 
Για την εφαρµογή της Πολιτικής µας, δεσµευόµαστε για: 
 

• Την παροχή ποιοτικών εκπαιδευτικών υπηρεσιών 
• Την συνεχή αύξηση του βαθµού ικανοποίησης των πελατών 
• Την παροχή καινοτοµικών εκπαιδευτικών υπηρεσιών 
• Τη συµµόρφωση όλου του προσωπικού του ΚΕΚ µε τις απαιτήσεις του 

Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας και τη συµβολή του στη διαρκή 
εδραίωση και βελτίωση της αποτελεσµατικότητάς του 

• Την καθιέρωση, τεκµηρίωση και ανασκόπηση αντικειµενικών σκοπών 
και στόχων για την ποιότητα 

• Τη συµµόρφωση µε τις ισχύουσες νοµοθετικές και κανονιστικές 
διατάξεις 

• Την ανάπτυξη και διατήρηση άριστης υποδοµής και υψηλού επιπέδου 
στελεχικού δυναµικού 

 
 

Για τη ∆ιοίκηση 
Ο Πρόεδρος και ∆ιευθύνων Σύµβουλος 

Βασίλειος Ηλιόπουλος 


